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2023 – 6月號
非賣品-
請傳閱

會址：九龍長沙灣青山道 422-428號秋創商業大廈 6樓A1(A)室
電話：2556 0000 網址：http://www.clerical.org.hk
傳真：2353 0181 郵箱：enquiry@clerical.org.hk
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1. 2023 年已過了一個季度，香港仍處於困難的時刻，往返國內關口仍未全面開放，

各行業因過去受疫情影響，百業待興，雖然經濟仍是每況愈下，過去一年移民人數

大增，相對人力市場亦趨緊張，各行業為了應付未來業務正常化，紛紛在人力市場

上爭人才，僱主亦將工資調高以吸納人才。同樣，政府也面對公務員流失情況，雖

然現任公務員事務局局長楊何蓓茵上任時在一次會議上，就本會會長唐麗娥在招聘

文書職系時，出現申請人數大幅減少時作例子，提出要為所有文職人員進行全面性

職系檢討，以改善入職條件及調整薪酬以吸引年輕人加入公務員行列，當時楊何蓓

茵強烈訓斥唐會長並表示：「政府請人是從來不需要用方法去吸引，『工作穩定』

就是賣點」，用以反駁唐會長提問。時至今日，公務員人手短缺情況日益嚴重，招

聘情況嚴重到是少人問津，包括文書職系。楊何蓓茵最近在立法會上終於承認招聘

公務員有困難，但局方並沒有深究原因，反過來建議在部分職系用上全年公開招聘

方式 ;更甚者，降低入職條件門檻，管方更表示一次考不上，過一段短時間再考，

肯定成功，如果是採用這樣方法，不如請每位投考申請者直接上班，不用浪費政府

資源。自從新局長上任後，政府頒布各有關涉及公務員政策時，均採用鐵腕政策「先

斬後奏」方式，不需要與員工商討，員方只需執行，不滿意者便自行執包袱離開政

府，否則紀律處分收場，這種就是現行政府管理公務員模式。敢問，是否要將管職

雙方溝通渠道建立在特首身上？又或是以身試法上街進行抗議活動！

2. 2022 年度文書職系招聘項目已經完成，特別是文書職系招聘並不理想，由其是文

書助理，與原定兩年內招聘約二千名文書助理有一定距離。助理文書主任招聘較為

好些，但也招聘不足人數。做成這原因，也反映了基層公務員職位吸引性大不如前，

過去兩年勞動市場上，人才流失非常嚴重，僱主也彈性地出較高薪酬在市場上吸納

人才，相對政府沒有這樣優勢，光靠「穩定」兩個字來吸引是不可能，目前公務員

福利和退休保障已經無法留住人才，醫療更加倒退，由退休日開始即時停止，加上

簽署效忠聲明、遇上突發事件還要全時間候命出動，入職薪酬又不具吸引力，如可

請到足夠人手，長遠計必需檢討文職人員薪酬結構，以改善文職人員待遇，以吸引

新一代年輕人加入公務員行列。

3. 2022 年度 PS II 招聘事宜已經完成，總結今次申請人數約為 6 500，通過技能測試

進入面試階段約為 600 人。待所有招聘手續完成後，獲聘人數約為 180。
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4. 2022 年度 ACO 及 CA 招聘事宜已經完成，總結今次 ACO 申請人數約為 17 000，
CA 人數約為 9 700，進入面試階段 ACO 約為 3 800，CA 人數約為 2 700，兩者面

試相繼結束，招聘結果約在今年 7 月份公佈。

5. 除獲取高分成績即時收到聘書外，其他合格者將列入候選名單，按面試所得分數高

低排序獲取聘書，獲取聘書的準同事，又或是獲得 Waiting List 的考生亦可報讀本

會舉辦的入職培訓課程，該課程專為新入職同事而設，輔導新人如何面對職系所需

工作實況，三年試用期內要注意事項，試用期內在工作上出現了不如意事件時，如

何處理，種種突發性糾紛都是需要工會協助處理。作為一名新人是很難懂得如何處

理，特別是紀律處分事件，所以工會辦的入職課程很重要，當然、政府也有兩、三

天入職課程提供，那些課程是給新入職者認識政府架構和一般性職系架構，與本會

提供的務實課程是兩碼事，希望新同事為保障自己職業前途積極參加。

6. 重要啟事：本會福利部與「百本」達成協議，本會會員可憑由本會發出的「優惠咭」

享用由「百本」提供所有福利項目。理事會議決：凡合格普通會員均可獲發「優惠

咭」，會員證通用期與會藉日期同步，永久會員證不需更換，持證等同「優惠咭」，

可到「百本」享用其福利，直至另行通知。持有本會任何形式會員證均不需另外加

入「百本」成為其會員。

7. 如遺失「優惠咭」需要補發者，必須提供報案紙（可在警方網站報案，經簡易程序，

打印報案紙）轉給本會進行補發及繳交行政費用 $50 元正。如有疑問，請致電本會

2556 0000 查詢。

8. 為對合格會員公平起見，凡需要跟進個案才申請入會的同事，由入會日開始計算滿

6 個月後方可跟進其個案，斷開會藉三個月內，在續回會藉兩年或以上均可接受處

理個案，永久會員及新同事入職 2 個月內或參加入職班的新同事除外。

9. 如會員們的聯絡資料有變動，例如：已轉職至另一部門、更改職級、更改職系、已

搬遷新住址或更改個人的電郵地址等，請填妥續會表格，並傳真至 2353 0181 或電

郵至 enquiry@clerical .org.hk 作出更新，謝謝合作！
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