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2021 – 9月號
非賣品-
請傳閱

會址：九龍長沙灣青山道 422-428號秋創商業大廈 6樓A1(A)室
電話：2556 0000 網址：http://www.clerical.org.hk
傳真：2353 0181 郵箱：enquiry@clerical.org.hk

時光飛逝，轉眼間我們文書總會已渡過 42 年的崢嶸歲月。從 70 年代成立至

今，見證了香港時代轉變，經歷了狂風暴雨沖擊。風雨中，同事們勇敢面對，

每一屆理事們亦能團結一致，辦好工會，為會員爭取更理想的職業前途，協

助會員處理了不計其數的申訴個案。我們更感謝一般職系處同事們，在他們

的協助下，使大部份個案得以解決，協助申訴者脫離苦海。我們投訴組的理

事們亦不計負出、時間，仍悉心戮力處理每宗申訴個案，務求申訴者的個案

得到解決，但並不等於該會員同事繼續參與我們工會。有小部份申訴者更在

個案完結後一段時間，消失無蹤，這情況實在令人氣餒。不過，理事們仍不

遺餘力地處理每宗個案，以維護同事權益。

文書總會 40 多年來除致力處理本會會務，亦積極參與香港勞工事務，與其

他勞工團體一起為全港打工仔女打拼。從 80 年代開始，本會委派了時任會

長，即現為本會總幹事梁籌庭先生參與其他集團工會事務；（在此，本會特

別澄清，本會總幹事梁籌庭先生並非受薪職員，而是按照本會章程被選出來

的理事。）接著 1997 年，他被選為勞工顧問委員會僱員代表至今。本會一

直秉承一個原則，勞工不分界限，公務員也是僱員，只不過僱主是政府而已。

今日香港因疫情經濟與民生處於一個艱難時刻，各方都要迎難而上，作為工

會的我們也要和市民共渡時艱。因此，公務員同事無奈接受了連續兩年凍薪；

我們預計明年經濟仍未能改善，不排除繼續凍薪，大家要做好心理準備。

公務員在政治範疇上必須堅守原則，保持政治中立。我們只是政府政策執行

者，服務香港政府的員工，因此，要抱著對社會上發生任何政治事件或運動

與公務員無關，工作上也不能帶有半點政治色彩，否則後果堪虞。

數十年來本會一直以服務會員為核心，為會員解困為我們的座右銘，我們繼

續堅持下去，也希望會員繼續支持我們。

http://www.clerical.org.hk
mailto:enquiry@clerical.org.hk
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2020 年度 ACO 及 CA 公開招聘事宜已經完成。總結今次申請人數，ACO 約

為 29 000，CA 約為 20 800；進入面試階段人數，ACO 約為 6 800，CA 約為

5 200。兩者面試已結束，並於 7 月放榜。成功進入候選名單的人數，ACO 約

為 890，CA 約為 800。成功者將按面試分數高低次序獲發聘書，凡獲取聘書

的準同事，可報讀本會入職培訓課程。內容包括輔導新人如何面對職系的工

作實況，三年試用期內的注意事項，試用期內在工作上出現不如意事件及如

何處理等等。作為一名新人，難以懂得處理種種突發性糾紛，特別是勞資糾

紛，因此，需要本會的協助與處理，而本會入職課程亦專為新入職同事而設，

有助他們面對工作上的種種。雖然政府也為新入職同事提供兩、三天入職課

程，但這些課程只是認識政府架構和一般性職系架構。這與本會課程的務實

是兩碼事，希望新同事積極參加。

2020 年度公開招聘二級私人秘書，面試已在 2021 年 7 月中結束。逾 1000 人

面試中，約 100 人已陸續收到聘書。預計在 12 月放榜。

CA 申請內部轉任 ACO 需通過電腦技能測試，包括中文及英文文書處理速度

測驗和 Word 及 Excel 應用知識測驗。因應同事的關注，一般職系處由今年起

在現時每兩年一次的轉任計劃舉行前一年，舉辦 Word 及 Excel 特別測驗。合

資格 CA 正陸續獲邀於 9 至 10 月期間參加測驗，並預計於 12 月底獲通知結

果。下一輪轉任計劃初步預計於明年 2 月舉行，若在特別測驗未能取得合格

成績的 CA 仍可在計劃舉行時參加有關科目的測驗。

重要啟事：由於教育專業人員協會宣告解散，因此本會發出之「優惠咭」不

再適用於在「教協」購物，不便之處，請諒！

本會仍物識其他優惠服務提供給各位會員。如有疑問，請致電本會 2556 0000
查詢。

為對合格會員公平起見，凡需要個案跟進而入會的同事，須由入會日開始計

算滿 6 個月後，本會才跟進其個案。會藉斷開三個月內者，在續回會藉兩年

或以上，本會才接受處理其個案。永久會員及新同事入職 2 個月內或參加入

職班的新同事除外。

如會員的聯絡資料有變動，例如：已轉職至另一部門、更改職級、更改職系、

已搬了另一住址或更改個人的電郵地址等，請填妥續會表格，並傳真至

2353 0181 或電郵至 enquiry@clerical.org.hk 作更新，謝謝合作！

mailto:enquiry@clerical.org.hk
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文：張卓能

時近退休潮又碰上文職人員六年一調之約，吾友棠哥從發信組被調往收信組工作。

正所謂各處鄉村各處例，同一個文職六年一調之約也有不同演繹……棠哥那裡實行比例

代表制，各部門老闆趁機推一個心腹……大患交差了事。

事前老闆循例開會商討各同事去留問題；然而大家未及回應，老闆便語帶輕鬆地說：

棠哥你年資最深由你開始吧～

棠哥回應：不離開可以嗎？

老闆回覆：不可以。

眾人心想：既然是欽點，又明知不可以拒絕。找大家來問個什麼？

原來這樣玩意叫【諮詢】，總之問過閣下意見便叫做民主。近代逐漸開明的社會，

在公布前知會一聲或管方願意事先問問同事就當作【人事管理】。即使問始終是問，決

定政策不會改，兼且當事人不同意，也不能改變管方的政策。故此與其叫做【人事管理】

不如叫做【循例諮詢】，最可笑是社會普遍接受甚至推崇這種管理模式。

話說一切彷彿來得似早有預謀，棠哥星期五離開，下星期一老闆滿心歡喜地迎來一

個大學畢業生。如此無縫交接在我的職場生涯中甚為罕見。

可惜淺水豈能困蛟龍，人家大學生看見工廠式作業用力多於用腦已萌生退意，後來

不知從那裡道聽途說升遷艱難。熬了一星期索性賠錢撒退～

位置懸空三個月，高層派來一個呆佬拜壽。天呀～老闆為自己拔了根刺，卻為部門

迎來一個毒瘤。
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申請入會辦法：
一. 凡政府各機關之文書職系及秘書職系內各級同事均可加入為會員。

二. 填妥入會申請表，及繳交費用如下：

入會費 5元及普通會員年費 120 元(共$125 元) (以後每年續會費 120 元)；或交

入會費 5元及永久會員年費 2000 元(共$2005 元) (以後不用繳交會費)。

三. 交費可存款入匯豐銀行戶口－001-315837-001 或中國銀行戶口－012-898-1-044797-3 戶口名

稱：Hong Kong Clerical Grades Civil Servants General Union

四. 「請使用櫃員機」交費後將入數單據及表格傳真或親身遞交/電郵/郵寄至本會。

傳真：2353 0181 / 電郵：enquiry@clerical.org.hk

郵寄地址：九龍長沙灣青山道 422-428 號秋創商業大廈 6 字樓 A1-A 室

五. 不接受以電子郵箱為通訊住址及請以正楷英文填寫通訊住址。

香港文書職系公務員總會 入會申請表
中文姓名： 英文姓名： 性別：

出生日期： 身分證號碼： (必須填寫)

居住地址 #：

# 不接受以電子郵箱為通訊住址 及 請以正楷英文填寫居住地址

電郵地址： 電話號碼：

*職級：OA / CA / ACO / CO / SCO/ PS II / PS I / SPS

所屬部門： 所在單位：

辦事處電話號碼：

辦事處地址：

*本人申請成為（普通／永久）會員

茲證實以上所報資料正確無訛。

（注意：如所報失實，將會中止會籍，而所繳交之會費概不退還。）

會員簽署：

*請刪去不適用

繳交費用

請到銀行將現金存入本會戶口

或用自動櫃員機轉賬，

亦可用劃線支票

支票抬頭：
香港文書職系公務員總會

戶口號碼：
中國銀行：012-898-1-044797-3

匯豐銀行：001-315837-001

交費後將單據連同參加表格

一併傳真: 2353 0181

或 連同表格一併寄/交會址

九龍長沙灣青山道422-428號

秋創商業大廈6樓A1(A)室

入會費 5 元及普通會員年費 120

元(共$125 元) (以後每年續會費

120 元)；或交入會費 5 元及永久

會員年費 2000 元(共$2005元) (以

後不用繳交會費)。

所有申請將於收表後兩星期內處

理並發出證件
**本會收集個人資料，只用作處理入會手續及供政府有關機構查閱，

凡本會會員均可查閱本人資料。如個人資料有所變更，請即以書面

通知本會修訂。
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香港文書職系公務員總會 續會申請表
中文姓名： 英文姓名：

出生日期： 身分證號碼： 性別：

居住地址 #：

# 不接受以電子郵箱為通訊住址 及 請以正楷英文填寫居住地址

電郵地址： 電話號碼：

所屬部門： 所在單位：

辦事處電話號碼：

*職級：OA / CA / ACO / CO / SCO/ PS II / PS I / SPS

會員編號：

辦事處地址：

本人續會成為普通（會費$120）／永久（會費$2000）*會員。

茲證實以上所報資料正確無訛。

會員簽署：

（注意：如所報失實，將會中止會籍，而所繳交之會費概不退還。）

*請刪去不適用

繳交費用

請到銀行將現金存入本會戶口

或用自動櫃員機轉賬，

亦可用劃線支票

支票抬頭：
香港文書職系公務員總會

戶口號碼：
中國銀行：012-898-1-044797-3

匯豐銀行：001-315837-001

交費後將單據連同參加表格

一併傳真: 2353 0181

或 連同表格一併寄/交會址

九龍長沙灣青山道422-428號

秋創商業大廈6樓A1(A)室

每年須續繳會費 120 元。

會籍有效期由入會月份起計

連續十二個月。

所有申請將會於該月份最後

一個星期處理並寄發證件。

一旦被接納為會員

所繳會費概不退還

工會能繼續運作，全賴會員們鼎力支持，大家齊心合力方能爭取本職系的權益！

請你繼續繳交會費及保留會籍（會籍有效期請參閱會員證上的有效日期）：

續會及繳費辦法：
 直接轉賬入本會戶口：轉賬後，入數紙連同參加表格，傳真至：2353 0181

本會帳戶號碼：1). 中國銀行：012-898-1-044797-3；或

2). 滙豐銀行：001-315837-001

 劃線支票：請連同參加表格寄回「九龍長沙灣青山道422-428號秋創商業大廈6樓A1(A)室」

支票抬頭：1).「香港文書職系公務員總會」；或

2). “Hong Kong Clerical Grades Civil Servants General Union”
**支票背書會員姓名及會員證號碼

為提升會務的效率，由即日開始集中於每月最後五個工作天發出會員證，如引起不便，請見諒！

如要更新聯絡資料及工作地點，請傳真至 2353 0181 或 電郵至 enquiry@clerical.org.hk。

** 本會收集個人資料，只用作處理入會手續及供政府有關機構查閱，

凡本會會員均可查閱本人資料。如個人資料有所變更，請即以書面

通知本會修訂。
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